
tionale Sonderzeichen) vor, und die eBilanz funktioniert. (Die „kaputten“ Umlaute in der 

Programmanzeige können bzw. müssen Sie in diesem Fall einfach ignorieren – das ist nur 

ein Anzeigefehler.)

16.25 Ich erhalte bei der Neuanlage einer eBilanz beim Speichern die Feh-

lermeldung „Datei wurde nicht gefunden“.

Diese – völlig unsinnige – Fehlermeldung können Sie von Windows bei der Neuanlage ei-

ner eBilanz (mit „Datei – Neu“) erhalten, wenn Sie in den Windows-Sicherheitseinstellun-

gen unter „Ransomware“ den „überwachten Ordnerzugriff“ aktiviert haben:

Wenn diese Schutzfunktion aktiviert ist, dürfen Programme keine Daten in den Ordnern 

ablegen, die in der Liste unter „Geschützte Ordner“ aufgeführt sind (das ist vor allem Ihr 

„Dokumente“-Ordner samt seiner Unterordner).

Wenn Sie den „überwachten Ordnerzugriff“ nicht ganz abschalten möchten, klicken Sie – 

nachdem Sie diese Fehlermeldung erhalten haben – auf „App durch überwachten Ordner-

zugriff zulassen“ und dann auf „Zulässige App hinzufügen“ und „Zuletzt blockierte Apps“:
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Abbildung 83: Ransomware-Schutz-Einstellungen



Klicken Sie auf das Pluszeichen links neben myebilanz:
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Abbildung 84: Ransomware-Schutz: Zuletzt blockierte Apps hinzufügen

Abbildung 85: Ransomware-Schutz: Hinzufügen von myebilanz



und dann auf „Schließen“. myebilanz befindet sich nun in der Liste der Apps, die in Ihren 

„Dokumente“-Ordner schreiben dürfen:

Nun können Sie (mit „Datei – Neu“) Ihre neue eBilanz anlegen.
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Abbildung 86: Ransomware-Schutz: myebilanz hinzugefügt
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